UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA EA SUP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 355 /KH-UBND Ea SUp, ngay 29 thang 9 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién mé hinh “Buén s6 - viing dong bao
dan toc thicéu so” tai Buon A, xa Ea Sup nam 2026

Cin ct Ké hoach s6 06-KH/BCP ngay 13/02/2026 ctia Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb tinh Pak Lak vé trién
khai thyc hién cac nhi€ém vu phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi moi sang tao va
chuyén déi s6; Ké hoach s6 76/KH-UBND ngay 13/3/2026 ciia UBND tinh Pak Lak
vé trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” nam 2026; Ké hoach s6 406/KH-
UBND ngay 21/9/2026 ctia UBND tinh Pak Lik vé trién khai thi diém 04 mo hinh
mau “Binh dan hoc vu $6” trén dia ban tinh Dak Lak; Cong van s6 4914/SKHCN-
CDS ngay 26/9/2026 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viée trién khai thi diém cac
mo hinh mau Phong trao “Binh dan hoc vu s6”, Uy ban nhan dan x4 Ea Stip ban hanh
Ké hoach trién khai thyc hién véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Xay dung Buon A tré thanh mé6 hinh dlem vé pho cap k§ nang sO trong cong
dong dan cu vung dong bao dan toc thiéu so. Tao moi truong dé ngudi dan tung
budc tiép can, hoc tap va ung dung cong nghe s6 vao doi séng phu hop voi diéu
kién kinh té, trinh d9, dic diém vin hoa, ngon ngit va kha nang tiép can cong nghé
cua nguoi dan.

Mo hinh tap trung gitp nguoi dan tiép can va str dung cac dich vy s6 mot cach
thiét thyc, an toan va hiéu qua. Qua d6 gop phan bao dam quyén loi cia ngudi dan
trong qua trinh chuyén ddi sd, timg budc thu hep khoang cach sb va bao dam khéng
dé nguoi dan gap kho khin trong tiép can cong nghé bi bo lai phia sau.

Hinh thanh tai Bu6n A luc lugng hd trg k§ ning s ngay trong cong dong.
Phat huy vai tro ctia T6 Cong nghé sb cong dong, truong buon, gia lang, nguoi co
uy tin, doan vién, hoi vién va nhitng nguoi dan co ky nang 56 dé hd trg nguoi dan
theo phuong cham nguoi biét hudng din nguoi chua biét, ngudi biét nhiéu hudng
dan nguoi biét it.

Tung bude dua cong nghé sé vao phuc vu doi sdng, san xuét va sinh ké cta
ngudi dan. Qua do tao ra nhitng thay doi thiét thuc trong viéc tiép can thong tin,
st dung dich vu cong, dinh danh dién tu, thanh toan $6, tim kiém thong tin phuc
VU san xuat, quang ba san pham va giao dich khi ¢6 nhu céu.

2. Yéu cau

Viéc xdy dung md hinh phai biao dam cac nguyén tic dé tiép can, d& hoc, dé
st dung, thiét thyc va khong ai bi bo lai phia sau.
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Noi dung trién khai phai xut phat tir nhu cau thuc t& cia ngudi dan. Khong
yéu cau nguoi dan phai dat ngay mot mic do st dung cong nghé nhét dinh ma
chu trong ghi nhan su tién bo cua timg nguoi, timg hd sau qué trinh dugce hudng
dan va hd tro.

bac biét quan tam dén nguodi cao tudi, nguoi chua biét st dung di¢n thoai
thong minh, nguoi khong c6 thiét bi thong minh, ho nghéo, h¢ cén ngheo, nguoi
c¢6 hoan canh khé khan, ngudi han ché kha nang tiép can thong tin va ngudi chua
biét sir dung VNelD hoic dich vu cong truc tuyén.

Viéc trién khai phai chuyén tir tuyén truyén chung sang hudng dan truc tlep
T6 Cong ngh¢ s0 cong dong phai nam duoc ngudi can hd trg, biét nhu ciu cu thé,
chu dong dén tan noi, hudng dan timg budc, thuc hanh trén thiét bi, huéng dan
lai khi can thiét va theo ddi két qua sau hd trg. Pay 1a phuong thic trong tim dugc
xac dinh trong B9 tiéu chi xay dung mo hinh.

Céc co quan, don vi dugc giao nhi¢ém vu phai th},rc hién dung chuc nang,
nhiém vy. Phong Van hoa - Xa hdi la co quan dau moi tham muu, thgo doi va
tong hop chung. Cac co quan, don vi chuyén mon chiu trach nhiém do61 véi ndi
dul}g thudc liqh vuc dugc giao, bdo ddm moi nhiém vu c¢6 don vi chu tri, don vi
pho1 hop va két qua cu thé.

Viéc danh gia mé hinh thyc hién theo B6 tiéu chi “Budn s6 - ving dong bao
dan tdc thi€u s6” voi tong s6 100 diém. Khong dat diéu kién cing vé ty 1€ ho gia
dinh phai s¢ hitu di¢n thoai thong minh, may tinh hodc Internet riéng. Khong dat
thuong mai dién tir 1a di€u ki¢n bat budc dé€ cong nhan mo hinh.

II. PHAM VI, POI TUQNG VA THOI GIAN THU'C HIEN

1. Pham vi

Trién khai mo hinh “Buén sd - ving dong bao dan toc thiéu s6” tai Budn A, xa
Ea Stp. Buon A 1a dia ban dugc lya chon dé tip trung trién khai, theo doi, gTénh gia
va hoan thi¢n phuong thirc xay dung mé hinh phu hop véi di€u kién thuc t€ cua xa.

2. Poi tuong

Péi twong duoc huong loi truc tiép 13 ngudi dan dang sinh sdng tai Buon A.
Trong qua trinh trién khai, wu tién ho tro nhiing nguoi c6 kha nang tiép can cong
nghé thap va nhitng nguoi c6 nhu cau nhung chua biét cach tiép can cac dich vu so.

Luc luong tham gia xdy dung mé hinh gdm Té Cong nghé sb cong dong Budn
A, truong budn, gia lang, nguoi cé uy tin, doan vién, hdi vién, cé}n bd, cong chirc,
vién churc, gido vién, thanh nién va nhitng ngudi dan c¢6 k¥ nang so tai dia phuong.

3. Thoi gian

Thyc hién tir ngdy 22/9/2026 dén ngay 22/12/2026 theo tién d trién khai mé
hinh thi diém cua tinh.

Trong thoi gian thyc hién, cac hoat dong huong dan phai dugc duy tri thuong

xuyén, bao dam dat t6i thiéu 10 budi huéng dan truc tiép trong nim theo yéu cau
cua B0 tiéu chi.



III. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tao dung moi truong h0 trg s6 ngay tai Buon A dé nguoi dan vung ddng bao
dan toc thleu sO c0 co hoi tiép can, hoc tap va st dung cong nghé sd theo kha nang
va nhu cdu thyc té. Ting budc hinh thanh théi quen st dung céng nghé sb trong
doi séng, san xuat va giao dich, dong thoi nang cao kha nang tu bao vé ctia nguoi
dan trén moi truong mang.

2. Muc tiéu cu thé

Phan d4u it nhat 80% sd ho dan Buodn A c¢6 it nhit mot nguoi dai dién dugc
ti€p can cac hoat dong tuyén truyén, pho cap kién thuc sé co ban.

T6 chirc i thiéu 10 budi hudng dan truc tiép tai Budn A trong nim 2026. Noi
dung hupng dan duoc t6 chirc theo’nhc')m nhd, thuc hanh trén dién thoai ctia nguoi
dan va t6 chirc hudng dan tai nha do1 véi nhiing truong hop kho khan trong di lai.

Ra soat, 1ap danh sach nguoi dan can duoc hd tro k¥ ning so, trong dé xac
dinh cu thé nguoi cao tudi, ngudi chua biét sir dung dién thoai thong minh, nguoi
khong c6 thiét bi thong minh, h¢ ngheo, hé can nghéo, ngudi c6 hoan canh kho
khan, nguoi han ché kha ning tlep can thong tin va ngudi chua biét st dung
VNelD hoic dich vu cong truc tuyén.

Hinh thanh dia diém h tro nguoi dan st dung cong nghé tai Nha vian hoa, Nha
sinh hoat cong dong hodc dia diém phu hop ctiia Buon A. Tung budc bao dam tai dia
diém nay c¢ thiét bi va nguoi ho trg dé ngudi dan co thé tiép can dich vu so6 khi can.

Hinh thanh lyc luong hd tro k¥ nang s6 thuong xuyén tai Buon A, trong do
T6 Cong nghé sb cong dong 1a luc lwong nong cot.

Hudéng dan nguoi dan du diéu kién tiép can, kich hoat va sir dung VNeID
muc d6 02. Huong dan ngudi dan biét cach tim klern va thuc hién it nhat mot dich
vu cong truc tuyén phi hop véi nhu cau thuc té.

Huong dan nguoi dan tlep can va thuc hi¢n it nhat mot thao tac co ich trén
cac nén tang sb va tién ich sé phuc vu doi song, san xuat hodc giao tiép.

HJ tro ngudi dan str dung thong tin s6 phuc vu trdng trot, chian nudi, thoi
tiét, thi truong, gid ca va cac thong tin thiét thuc khac. Tung budc hd tro quang
ba san pham, nghé truyén thdng hodc san pham dic trung ciia Budn A trén céc
nén tang sé phu hop.

Huéng dan ngudi dan nhitng k§ nang t6i thiéu dé bao vé tai khoan, thong tin
ca nhan va nhan dién nguy co ltra ddo trén moi trudong mang.

IV. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH

1. Ngudi dan dwuge tiép cin va hoc tip k§ ning so

Phong Van hoa - Xa hoi chu tri phéi hop voi Truong Budn A va T6 Cong
nghé s cong dong to chirc khao sat, xac dinh hién trang k¥ nang s va nhu cau
cua nguoi dan.
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Noi dung pho cép tap trung vao nhimg ky nang gan giii voi doi sdng nhu st
dung dién thoai thong minh hodc thiét bi sé phu hop, goi dién, nhén tin, goi video,
tim klem thong tin trén Internet, str dung mang xa hoi, tiép can thong tin cta chinh
quyen, s dung mot s6 dich vu s6 thiét yéu, bdo v¢ tai khoan va thong tin c& nhan,
nhan dién cic nguy co va hinh thic lira dao phd bién trén méi trudng mang.

Céc budi huéng dan duoc to chirc theo phuong thirc “cim tay chi viéc”.
Nguoi dan duge thao tac truc tiép trén thiét bi cia minh. Dbi v6i nhimg k§ ning
chua st dung thanh thao, T6 Cong nghé sb cong dong té chirc hudng dan lai va
theo ddi sy tién bo.

Két qua duoc danh gia thong qua su thay doi ctia ngudi dan trude va sau khi
duogc hd trg. Nhitng trudng hop trude day chua biét sir dung dién thoai thong minh
nhung sau hudng dan c6 thé sir dung duoc, trude day chua biét truy cip Internet
nhung nay c6 thé tim kiém thong tin, trudc ddy phai nho nguoi khac thuc hién
dich vu s6 nhung nay co thé tu thao tic mot phén hodc toan bo déu duoc ghi nhan
1a két qua cia mo hinh.

Hinh thue pho cap phai phu hop voi dac dlem vung dong bao dan toc thiéu
s6. Khi can thiét, sir dung tiéng dan toc thiéu sd, hinh anh, video ngan va minh
hoa truc quan. Phat huy vai tro cua ngudi dia phuong huéng dan nguoi dia
phuong, nhat 1a gia lang, truéng budn va ngudi cb uy tin.

2. X4y dung moi truong va diéu kién hd trg nguwoi dan tiép cin so

UBND xa phdi hop v6i Budn A bd tri dia qiém hd trg nguoi dan st dung
cong ngh¢ tai Nha van héa, Nha sinh hoat cong dong hodc dia diém phu hop.

Pja diém hd tro c6 thé str dung dién thoai théng minh cta ngudi dan, may
tinh hién c6 tai Nha vin hoa, tivi, may chiéu, thiét bi do x3, doanh nghiép hoic t6
chtic hd trg va cac thiét bi dung chung. Viéc bb tri thiét bi can cir diéu kién thuc
té, khong dit yéu cau tat ca ho gia dinh phai c6 thiét bi riéng.

Phong Van hoa - Xa hoi ph01 hop véi doanh nghiép vién thong ra soat kha
nang két n6i Internet tai diém hd trg cong dong. Truong hop chua c6 két ndi 6n
dinh, tham muu UBND x4 1am viéc véi doanh nghiép dé c6 giai phap phu hop.

UBND x3 hinh thanh lyc luong hd tro truc tiép khi nguoi dan c6 nhu cau.
Thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong 1a luc luong thudng xuyén. Poan Thanh
nién, Hoi Phy nt, gido vién, Cong an, ngudi c6 uy tin, thanh nién trong budn va
nhimg nguoi dan co k¥ nang s dugce huy dong tham gia phu hop voi kha nang va
diéu kién thuc té.

Déi voi ngudi cao tudi, nguoi khong biét sir dung dién thoai thong minh, ho
nghéo, h can ngheo, nguoi khong co th1et bi théng minh, nguoi kho khan trong
di lai hodc nguoi han ché kha niang doc, viét va tiép can | thong tin, T6 Cong nghé
s6 cong dong phai c6 phuong an hQ tro riéng. Viéc hd tro dugc thuc hién chu
dong, khong chd nguoi dan ty tim dén.

3. Hwéng din ngudi din sir dung cac dich vu so thiét yéu

Cong an xa chu tri phdi hop véi To Cong nghé s6 cong dong hudng dan
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ngudi dan du diéu kién tiép can VNelD va dinh danh dién ttr. Noi dung tap trung
vao kich hoat VNeID muc d6 02, dang nhép, tra cuu thong tin, su dung cac tién
ich phu hop va tirng budc tich hop cac thong tin, gidy to thiét yéu theo quy dinh.

Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng xa chu tri huéng dan nguoi dan tiép can
va thuc hién dich vu cong truc tuyén. Viéc huéng dan uu tién cac thu tuc thuong
xuyén phat sinh d6i voi nguoi dan. Muyc tiéu 1a ngudi dan khi c6 nhu cu biét im
& dau, biét hoi ai va biét cach thuc hién.

Phong Van hoa - Xa hoi phéi hop v0i cac co quan, don vi huong dan nguoi
dan tlep can cac nén tang so va tién ich s6 phuc vu tra ctru thong tin, lién lac tryc
tuyén, tra ctru thong tin y té, gido duc, thanh toan phu hop, mua ban truc tuyén
khi c6 nhu cau, tra ciru thong tin san xuat, tiép nhan théng tin canh bao va gui
phan anh, kién nghi.

Két qua cua ndi dung nay duogc xac dinh trén kha nang ngudi dan thuc hién dugce
it nhat mot thao tac cé ich. Khong lay viée cai dat img dung lam két qua cudi cung.

4. Phat huy cﬁng dong hd tro nhau cung tién b

T6 Cong nghé sb cong dong Budn A duogc xéac dinh 1a luc luong truc tiép
trién khai m0 hinh tai co so. T6 phai c6 phan cong nguoi phu trach, c6 danh sach
nguoi can hd tro, c6 hoat dong hudng dan, cd ghi nhan két qua va co hinh anh
hoac minh chimg hoat dong.

T6 Cong nghé s cong ddng thuc hién theo phuong thirc phan cong thanh
vién phu trach tirng nhém ho. Thanh vién dugc giao nhiém vu phai chu dong lién
h¢, hudng dan, theo ddi va hd tro lai khi nguoi dan chua thuc hién duoc. Két qua
hoat dong cua Tb duoc danh gia trén co s& hoat dong thuc té, khong chi can ctr
vao viéc ¢ quyét dinh thanh 1ap hoic danh sach thanh vién.

Cac hoat dong pho cap ky nang sO phai duoc duy tri thuong Xuyén trong
nam. UBND xa phan dau t6 chire t6i thiéu 10 budi tap trung tai Buon A, dong thoi
duy tri hinh thtc hd tro tai nha va hd tro theo nhém ho dé bao dam tinh lién tuc
cua mo hinh.

5. Ung dung s6 phuc vu doi song, san xuit va sinh ké

Phong Kinh té chu tri phéi hop véi T6 Cong ngh¢ sd cong ddng khao sat nhu
cau sir dung thong tin s6 cia ngudi dan trong san Xuat. Noi dung hudng dan tap
trung vao viéc st dung Internet, dién thoai hoac nén tang s6 dé tim kiém thong tin
vé trong trot, chan nudi, thoi tiét, thi truong, gia ca va nhiing thong tin thiét thyc
khac phuc vu san xuat.

Trén co s& ddc diém san pham va diéu kién ciia Budn A, Phong Kinh t& phoi
hop v6i Phong Van hoa - Xa hoi lya chon san pham, nghe truyen thong hodc san
pham dic trung ctia budn dé hd tro gidi thidu trén cac nén tang s phi hop.

Viéc tmg dung s6 vao sinh ké khong dat yéu cau nguoi dan phai ty van hanh
gian hang thuong mai dién tu. Trong tam la giup nguoi dan budce dau str dung cong
nghé dé tiép can thong tin, san xut, quang ba va tiéu thu san pham thuan loi hon.

Pbi véi thanh toan sb va giao dich dién tir, t6 chirc tuyén truyén, huéng dan
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khi nguoi dan c6 nhu cu va c6 diéu kién thuc hién. Khong lay ty 1¢ thanh toan
khong dung tién mat lam diéu kién bat budc dé cong nhan Budn so.

6. Bio dam an toan so va xdy dung vin héa s6

Cong an x4 chu tri phdi hop v6i Phong Vin hoa - X3 hoi va To6 Cong nghé
s0 cong dong hudng dan nguoi dan nhitng k¥ nang toi thicu dé tu bao vé minh
trén moi trudng mang.

Noi dung tap trung vao viéc khong cung cdp ma OTP va mat khau cho nguoi
khac, khong tuy tién cung cip thong tin ca nhan, nhan dién cudc goi va tin nhin
c6 dau hi¢u Itra dao, khong truy cap cac duong dan dang ngd va biét tim nguoi co
k¥ nang dé hoi khi gap van dé bat thuong.

Dong thoi, van dong ngudi dan st dung cong nghé sb dé lan téa thong tin
tich cuc, gioi thi€u van hoa cua Buén A, gitr gin hinh anh dep cua cong dong va
khong chia s¢ thong tin xau, doc hodc sir dung mang xa hoi gdy mat doan két trong
cong dong.

V. TIEN PO THUC HIEN

Tir ngay 22/9/2026 dén ngay 30/9/2026, UBND xa hoan thién cOng tac chudn
bi, phan cong nhi€ém vy, khao sat hién trang k¥ nang s6 va nhu cau ho trg cia
nguoi dan Budn A.

Tu ngay 01/10/2026 dén ngay 10/10/2026, to chire tap huan, hudéng dan To

Cong ngh¢ s6 cong dong, phan cong thanh vién phuy trach nhom ho va chuan bi
dia diém hd tro k¥ ning sb.

Tu thang 10/2026 dén hét thang 11/2026, t6 chtic cac budi phd cap ki nang sO
truc tiép. T6 chuc t6i thiéu 10 budi hudng dan trong nam, két hop huong dan tap
trung v6i hd tro theo nhém nhod va dén tan ho gia dinh d6i véi truong hop can thiét.

~ Trong thang 10/2026, Phong Kinh té Eho1qhqp vOi Bubn A ra soat ho san

xudt, ho kinh doanh va san pham phu hgp dé trién khai tmg dung s6 phuc vu san
xuat va sinh ké.

Trong thang 11/2026, cac co quan, don vi tiép tuc huong dan VNelD, dich

vu cong truc tuyen cac tién ich sb, k¥ ning an toan sb va tng dung s6 phuc vu
doi séng, san xuat.

~ Tungay 01/12/2026 dén ngay 15/12/2026, Phong Van hoa - Xa hoi chu tri
phoi hgp cac co quan, don vi ra soat két qua thyc hién 06 nhom ti€u chi, xac dinh
nhirng ndi dung con thiéu va té chirc ho trg bo sung.
Tur ngéy 15/12/2026 dén ngay 22/ 12/2026, UBND xa td chire ty danh gia,
hoan thi¢n ho so minh ching va bdo céo két qua trién khai mo hinh theo quy dinh.
VI. PANH GIA, CHAM PIEM VA HO SO MINH CHUNG
Vige danh gia mo hinh thyc hién theo 06 nhom tiéu chi voi tong s6 100 diém,
gom nguoi dan dugce tiép can va hoc tap ky nang s6 30 diém, moi truong va diéu kién

hd trg ngudi dan tiép can sb 20 diém, nguoi dan sir dung duoc cac dich vu sO thlet yéu
20 diém, cong dong hd trg nhau cling tién bo vé ki ning sb 15 diém, img dung s6 phuc
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vu doi song, san xuat va sinh ké 10 diém, an toan s6 va van hoa s6 5 diém.

UBND xi t6 chtrc ty danh gia trén co sé két qua thuc té va hd so minh chimg.
MBS hinh tir 80 diém tré 1én duoc xac dinh 1a dat tiéu chi “Buén sb - vung déng
bao dan toc thiéu s6”. Tir 90 diém trd 1én duoc xac dinh 12 “Buén sb - vung déng
bao dan toc thiéu sb tiéu biéu”. Duéi 80 diém 1a chua dat.

Ho so minh chimg phai phan anh duoc qua trinh trién khai va su tién bo cua
nguoi dan. Phong Van héa - Xa hoi chu tri tong hop ho so chung. Cac co quan, don
vi chiu trach nhiém cung cap minh chiig déi véi ndi dung thudc linh vue dugc giao.

Dbi v6i nhom k§ nang s, minh ching gdm ké hoach, lich huéng dan, danh
sach nguoi tham gia, danh sadch ho dugc ti€p can, két qua trudce va sau ho trg, hinh
anh hoat dong va cac san pham hudéng dan.

Dbi v6i moi trudong hd trg, minh ching gdm hinh anh dia diém hd tro, thiét
bi, két nd1 Internet va danh sach lyc luong ho tro.

Péi voi dich vy s6 thiét yéu, minh ching tap trung vao két qua ngudi dan
dugc hudng dan va thuc hién dugc cac thao tac co ich, khong chi ghi nhan viéce
cai dat img dung.

Déi v6i hoat dong cua To6 Cong nghé sb cong dong, minh chimg phai thé
hién dugc phan cong nguoi phu trach, danh sach ngudi can ho trg, hoat dong
hudng dan, két qua va hinh anh thuc te.

D061 vo1 sinh ke s6, minh ching thé hién viéc ngudi dan dugce ho trg tim kiém
thong tin phuc vu san xuat, quang ba san pham hodc tirg budc ti€p can giao dich so.

D61 véi an toan so va van hoa so6, minh chung tap trung vao ndi dung tuyén
truyén, huong dan va kha nang nhan biét, phong tranh nguy co trén moéi trudng mang.

VII. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bao dam tir ngudén ngan sach nha nudc
theo phan cap, nguon kinh phi thue hién cac nhiém vu khoa hoc, cong nghé, do6i
mao1 sang tao, chuyén (101 50, Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dugc cap ¢ tham
quyén giao va cac nguon kinh phi hop phap khéc.

Khuyén khich huy dong ngudn lyc hop phap cua doanh nghiép vién thong,
doanh nghiép cong nghé, to chirc, ca nhan dé hd trg duong truyén Internet, thiét
bi dung chung, tai li¢u, nhan lyc va cac diéu kién can thiét phuc vu hoat dong ctua
mo hinh.

Viéc quan 1y, str dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién theo ding quy
dinh hién hanh, bao dam tiét kiém, hiéu qua va dung muc dich.

VIIl. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Phong Van hoa - Xa hoi

Phong Vin hoa - X4 hoi 1a co quan chi tri tham muu UBND x4 t6 chtc trién
khai, theo doi, don doc va tong hop két qua thuc hién mé hinh “Budn so - vung
dong bao dan tdc thiéu s6” tai Budn A.
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Chu tri tham muu UBND x4 ban hanh va td chitre thue hién Ké hoach. Truc
tiép xay dung ndi dung, tai liéu va phuong thirc phd cap k¥ ning sd phu hop véi
diéu kién cua nguoi dan Buon A, nhat 13 nguoi cao tudi, ho nghéo, ho can ngheo,
ngudi chua biét st dung dién thoai thong minh, nguoi han ché kha ning tiép can
thong tin va nhitng truong hop can hd tro truc tiép.

Chu tri phdi hop vé6i Truéng Budn A va T6 Cong nghé sd cong ddng ra soat,
1ap danh sach ngudi din c6 nhu cu hd tro k§ ning sb. Trén co s danh sach dugc
ra soat, phan nhom nhu cau hd trg va xay dyng lich huéng dan cu thé, bao dam
phuong cham biét ngudi, biét nhu cau, huéng dan dung ndi dung va theo doi duoc
két qua sau ho tro.

Chu tri t6 chtrc hodc phéi hop to chirc cac budi phé cap ky nang s tai Budn
A. N0i dung tap trung vao ky nang st dung thiét bi s0, tim kiém thong tin, t1ep
can thong tin chinh thong, str dung cac nén tang sb thiét yéu, ky nang giao tiép
trén moi trudng s6 va nhing k¥ nang khac thudc pham vi dugc giao.

Theo ddi viéc thuc hién cac ndi dung thudc nhom tiéu chi vé tiép can va hoc
tap k¥ nang s6, moi trudong ho trg, cong dong cung tién bd va an toan, van hoa so.
Dong thoi 1a dau moi tong hop két qua thuc hién 06 nhom tiéu chi cia mo hinh,
phoi hop véi cac co quan, don vi thu thép tai li€u, hinh anh va cadc minh chimg c6
lién quan dé phuc vu danh gia.

2. Phong Kinh té

Chu tri ndi dung tng dung s6 phuc vu san xuat, kinh doanh va sinh ké cia
nguoi dan Buon A. Trudc hét ra soat nhu cau ctuia hg san xuat, h kinh doanh, ho
c6 san pham ddc trung, san pham nong nghi¢p hoac nganh nghé cé kha nang trng
dung cong nghé so.

Phdi hop voi T6 Cong nghé s cong dong hudng dan nguoi dan tim kiém théng
tin phuc vu san xuat nhu thong tin vé thoi ti€t, mua vu, k¥ thuat san xuat, thi truong,
gia ca va cac thong tin c6 lién quan dén nganh nghé, san pham cua dia phuong.

Dbi véi cac ho ¢6 nhu cau quang ba san pham, Phong Kinh té chu tri phoi
hop véi Phong Van hoa - Xa hoi va cac don vi lién quan hudng dan cach tiép can
cac kénh thong tin, nén tang s6 phu hop dé gidi thiéu san pham. Vige ho tro tap

trung vao nhu cau thyc té va kha nang cua ting ho, khong dat yéu cau ngudi dan
phai tham gia thwong mai dién tir néu chwa co diéu kién.

Phong Kinh té chiu trach nhiém ra soat, dé xuat giai phap hd tro Ve ha tang,
thiét bi hodc diéu kién ky thuat thugc linh vyc duoc giao khi viée trién khai mo
hinh phat sinh nhu cau. Truong hop ndi dung vuot thim quyén, tong hop va tham
muu UBND xa bdo cdo co quan ¢ tham quyén xem xét.

Chiu trach nhiém cung cap cho Phong Van hoa - Xa hoi ket qua thuc hién
cac noi dung thuc nhom timg dung s6 phuc vu doi séng, san xuat va sinh ké dé
tong hop chung vao két qua danh gia mo hinh.

3. Van phong HDND va UBND xa
Phéi hop theo doi chuong trinh cong tac, lich 1am viéc ctua 1anh dao UBND
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xa lién quan dén viéc ki€m tra, lam vi¢c vé trién khai mo hinh.

Thuc hién céng tac van thu, phat hanh van ban, téng hop ho so theo chl'l’g
nang dugc giao. Phoi hgp voi Phong Van hoa - Xa hoi trong viéc hoan thién ho
so trinh UBND xa va thuc hi¢n ché do bao c4o theo quy dinh.

Dbi voi viée thong tin vé hoat dong ctia mo hinh trén Trang thong tin dién tir
x3, Van phong HDND va UBND xa phdi hop voi Phong Vian héa - X3 hoi va
Trung tdm Cung tng dich vu su nghiép cong xa thuc hién theo phan cong va quy
ché quan 1y, van hanh Trang thong tin dién tir cta xa.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Chu tri huéng dan ngudi dan Buén A tiép can va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr trong pham vi cac thu tuc dugce ti€p nhan, giai quyét tai
Trung tam.

Trung tdm phdi hop véi To6 Cong nghé s6 cong dong lua chon nhitng thi tuc
hanh chinh phat sinh thuong xuyén, pht hop véi ngudi dan Budn A dé to chirc
huéng dan thuc hanh. Noi dung huéng dan phai gitp ngudi dan biét cach tiép can
thi tuc, chuan bi thong tin, thue hién cac bude trén moi truong dién tur va biét
cach theo doi két qua giai quyét.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phéi hop véi Phong Vian hoa - Xa hoi
tong hop nhiing kho khan cua nguoi dan trong qua trinh thyc hién dich vu cong
truc tuyén dé dé xuat giai phap hd trg, nhat 1a ddi v6i nguoi cao tudi, ngudi it sir
dung cong nghé va nguodi chua cé ky nang thao tac trén dién thoai thong minh.

5. Cong an xa

Cong an xa chu tri thye hién cac ndi dung thudc chirc nang, nhiém vy cua luc
lugng Cong an 1ién quan dén Dé an 06, dinh danh dién tir, VNelD va tuyén truyen
huéng dan nguoi dan bao ddm an toan trong qua trinh str dung méi truong so.

PhO} hop voi T6 Cong nghé sd cong ddng ra soat nhitng trudng hop ngudi
dan du diéu kiép qhung chua kich~ hoat, chua str dung hoac con kho khan trong st
dung VNelD @é t6 chtrc hudéng dan theo quy dinh.

Chu tri tuyén truyén, huéng din ngudi dan nhan biét cac phuong thuc, thu
doan Itra ddo trén khong gian mang, bdo v¢ tai khodn, mat khau, ma xé4c thuc,
thong tin ¢4 nhan va cac dit liéu c6 lién quan. Noi dung hudng dan phai ngan gon,
dé hiéu va phu hop véi trinh d6 tiép can cuia nguoi dan.

Chu tri cung cép két qua thyc hién cac ndi dung thudc pham vi phu trach cho
Phong Van hoa - X4 hoi dé tong hop, danh gia mo hinh.

6. Trung tam Cung ung dich vu su nghi€p cong xa

Trung tam Cung tmg dich vu sy nghiép cong xa thue hién cac nhiém vu lién
quan dén thong tin, tuyén truyen truyén thong va cac dich vu su nghiép cong theo
churc nang, nhiém vu, co cdu t6 chic va quy ché hoat dong duoc cip c6 thim
quyén giao.

Chaq tri, phéi hop v61 Phong Van héa - X3 hoi xay dung tin, bai, hinh anh,
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video va cac san pham truyén thong phu hop dé tuyén truyén vé muc dich, y nghia
va két qua xay duyng mo hinh Buon sé tai Buon A.

Chu tri ghi nhan, bién tap va cung cap hinh anh, tu liéu vé cac hoat dong phé
cap k¥ nang so, hoat dong ctia T6 Cong nghé s6 cong dong va nhirng trudng hop
nguoi dan cé su tién bd rod rét sau khi dugc ho tro.

Viéc tuyén truyén phai phan anh dung qkét qua thuc té, khong chay theo hinh
thirc va khong chi ghi nhan so lugng budi to6 chire hodc s6 lugng nguoi tham gia.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xa va céc t6 chire chinh tri - xa hoi

Uy ban MTTQ Viét Nam x3 va céc to chirc chinh tri - x4 hoi phéi hop tuyén
truyén, van dong va huy dong toan thé doan vién, hoi vién, Nhan dan cung tham gia.

DBoan Thanh nién xa phdi hop huy dong doan vién co ky nang céng nghé
tham gia hd tro tryc tiép nguoi dan, nhat 1a hd trg nguoi cao tudi va nhitng ngudi
chua thanh thao dién thoai thong minh.

Hoi Lién hiép Phu nit xa phdi hop van dong hoi vién, cac ho gia dinh tham
gia cac hoat dong pho cap ky nang s6 va hd tro phu nir, ngudi cao tudi trong gia
dinh tiép can cac dich vu sd thiét yéu.

Hoi Noéng dan xa phdi hop véi Phong Kinh té hd tro tuyén truyén, van dong
hoi vién tiép can thong tin s6 phuc vu san xudt, thi trudng, gia ca va quang ba san
pham khi ¢6 nhu cau.

Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va céc t6 chirc chinh tri - xd hoi phdi hop gisi
thiéu nhiing c4 nhéan c6 k¥ ndng s0, c6 uy tin trong cong dong dé tham gia ho trg
nguoi dan tai Buon A.

8. Trwéng Buon A

Truong Budn A 1a dau mbi to chirc trién khai mo hinh tai dia ban déan cu,
phoi1 hop truc tiep véi Phong Van hoa - Xa hoi va To Cong nghé s6 cong dong.

Chiu trach nhiém thong bao, van dong ngudi dan tham gia cac hoat dong cua
mo hinh. Phoi hop ra soat s6 ho dan, xac dinh nhitng ngudi ¢6 nhu cau hd tro,
nhét 1a nguoi cao tudi, nguoi chua biét sur dung dién thoai thong minh, hd ngheo,
ho can ngheo va cac truong hop cd hoan canh kho khan.

Chu dong phdi hop bo tri dia diém, thoi gian to chitc huéng dan phu hop véi
sinh hoat cua nguoi dan. Kip thoi phan anh cho UBND x& nhimg truong hop
nguoi dan cé nhu cau ho trg nhung chua duoc tiép can.

9. T6 Cong nghé s0 cong dong Budn A

T6 Cong ngh¢ so cong dong Buon A 14 luc lugng truc tiép hd trg nguoi dan,

chiu su huéng dan vé chuyén mén cia Phong Vin hoa - X4 hoi va phdi hop voi
cac co quan, don vi chuyén mon theo ting ndi dung.

T6 ¢6 trach nhiém ra soat va lap danh sach nguoi dan can hd tro theo timg
nhém nhu cau. Mdi thanh vién duge phan cong phu trach mot nhém hd hoac mdt
nhom dbi tuong cu thé, tranh tinh trang hoat dong chung chung nhung khong xéac
dinh dugc nguoi chiu trach nhiém.
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Tryc tiép huéng din ngudi dan thuc hanh trén thiét bi ctia minh. Truong hop
nguoi dan chua thyce hién duge thi huéng dan lai, truong hop kho khan trong di
lai thi chu dong dén tan hd gia dinh khi c6 di€u kién phu hop.

T6 ¢6 trach nhiém ghi nhan $6 ngudi duogc hd trg, noi dung dd huéng dan,
két qua sau ho trg va nhitng truong hop can ho trg lai. Pinh ky bao cdo két qua
hoat dong cho Phong Van hoa - Xa hoi thong qua Trudng Budn A.

10. Cac doanh nghiép vién théng trén dia ban xa (Viettel, VNPT,
MobiFone)

Céc doanh nghiép vién thong, doanh nghiép céng nghé va td chirc, c& nhan
tham gia ho trg mo6 hinh thuc hién trén co s¢ phéi hop vé1 UBND xa va theo ndi
dung dugc thong nhat.

Ul tién phéi hop ra soat chat luong song, duong truyén Internet tai Buon A
va dia diém hd trg cong dong. Truong hop c6 kha ning hd tro thiét bi, dudng
truyén, nhan lyc hoac tai liéu huéng dan thi phéi hop v61 Phong Van hoa - X3 hoi
dé théng nhat nodi dung, phuong thirc hd tro.

Vi¢c huy dong ngué)n luc xa ho1 hoa phai bao dam tu nguyén, cong khai, minh
bach, diing quy dinh va khong 1am phét sinh nghia vu bat budc ddi véi nguoi dan.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién mo hinh “Buén sd - ving dong
bao dan toc thiéu s6” tai Buén A, xd Ea Sup nim 2026. Uy ban nhan dan x4 dé
nghi cac co quan, don vi, to chirc va c4 nhan dugc giao nhiém vu nghiém tac trién
khai thyc hién. Viéc xay dung mo hinh phai bao dam nguoi dan duoc tiép can
cong nghé theo kha ning va nhu cau thuc té, lay sur tién bo ctia ngudi dan lam két
qua trong tim, bao dam “biét ngudi, biét nhu cau, dén tan noi, hu’ong dan timg
budc, thuc hanh trén thiét bi, hudéng dan lai, theo do1 két qua”, timg budc dua
cong nghé s tré thanh cong cu giup doi séng cta ngudi dan thuan tién hon, an
toan hon va c6 thém co hoi phat trién.

_Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuong méc vuot tham
quyén, cac co quan, don vi kip thot bao cao vé UBND x4 (qua Phong Vin hoéa -
X4 hoi) dé téng hop, tham muu xt 1y./. /ﬂ/w/

Noi nhn: KT. CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh; PHO CHU TICH
- Thuong truc Dang uy xa; ‘ (béo céo) T

- Thudng trye HDND x3; P S\

- CT, PCT UBND x4; [ \

- UBMTTQVN x4 va céc t6 chtrc chinh trj - xa hm{f _

- Cac phong chuyén moén thuoc UBND xa; { s ..

- Cong an x&; k

- Trung tm Phuc vu hanh chinh cong x3;

- Trung tdm Cung ung dich vu sy nghiép cong X4; X __

- Céac doanh nghiép Vién thong trén dia ban x3; H"{ng’ing Thi Thanh Nhung
- Trudng Bubn A,

- T5 CNSCD Buén A;

- Luu: VT%
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